Gwarancja swiadczenia ushugi hostingu
Galerii Wspomnien

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza gwarancja okresla zasady utrzymania oraz dostepnosci ustugi hostingu galerii
wspomnien $wiadczonej przez E-Memory sp.z O.O..

2. Gwarancja obejmuje przechowywanie danych, utrzymanie dostepnosci galerii wspomnien
oraz zapewnienie ciggtosci dziatania ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
dokumencie.

3. Ushuga hostingu galerii wspomnien polega na udostepnieniu uzytkownikowi przestrzeni,
poprzez dedykowana strone www.wspominam.com , serwerowej umozliwiajacej publikacje,
przechowywanie i prezentacje materiatéw cyfrowych, w szczegélnosci zdje¢, filméw,
tekstéw oraz innych treSci zwigzanych ze wspomnieniami oséb i wydarzen.

§2. Zakres gwarancji

1. E-Memory Sp. z O.0. gwarantuje:
a) utrzymanie aktywnosci galerii wspomnien przez okres obowigzywania aktywnej ustugi,
b) dostepnosc¢ ustugi na poziomie minimum 99% w skali roku, z wylgczeniem planowanych
prac technicznych,
c) wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych w regularnych odstepach czasu,
d) ochrone danych przed nieuprawnionym dostepem zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa,
e) mozliwo$¢ przywrocenia danych z kopii zapasowej w przypadku awarii technicznej.

2. Planowane prace serwisowe beda komunikowane uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem, o ile charakter prac na to pozwala.

§3. Czas obowiazywania gwarancji

1. Gwarancja obowiazuje przez caly okres aktywnego utrzymania hostingu galerii wspomnien.

2. Okres utrzymania ustugi okreslany jest zgodnie z wybrang ofertg lub indywidualng umowa
zawartg z uzytkownikiem.

3. Po zakonczeniu okresu Swiadczenia ustugi uzytkownik moze przedtuzy¢ hosting na kolejny
okres zgodnie z aktualnym cennikiem.

§4. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Gwarancja nie obejmuje:
a) przerw wynikajacych z dzialania sity wyzszej,
b) awarii spowodowanych dzialaniem uzytkownika lub oséb trzecich,
c) problemow wynikajacych z nieprawidtowego dziatania sieci Internet po stronie
uzytkownika,
d) treSci naruszajacych obowiazujace przepisy prawa lub prawa osob trzecich.


http://www.wspominam.com/

2. E-Memory zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do ustugi w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia pilnych prac technicznych lub zabezpieczajacych.

§5. Bezpieczenstwo danych

1. Dane uzytkownikow przechowywane sq na zabezpieczonych serwerach.

2. E-Memory Sp. z O.0O. stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu ochrone
danych przed utrata, uszkodzeniem lub nieautoryzowanym dostepem.

3. Kopie bezpieczenstwa wykonywane sa cyklicznie i przechowywane przez okres niezbedny
do zapewnienia ciagglosci dziatania ustugi.

§6. Reklamacje i wsparcie techniczne

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca dzialania ustugi drogg elektroniczna.

2. Zgloszenia na adres pomoc(@wspominam.com , analizowane sa w mozliwie najkrotszym
terminie, nie dluzszym niz 14 dni roboczych.

3. E-Memory Sp. z O.0. zapewnia wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania hostingu
galerii wspomnien.

87. Postanowienia koncowe

1. E-Memory Sp. z O.0. zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji niniejszej gwarancji w
przypadku zmian technologicznych, organizacyjnych lub prawnych.

2. Aktualna wersja gwarancji publikowana jest na stronie internetowej wspominam.com.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancjq zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego.
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